附件1
云南省省级单位公务差旅机票定点销售服务单位名单
（国内机票）
	序号
	服务单位
	中标优惠率
	联系人
	电话
	单位地址

	1
	昆明华鑫航空服务有限公司
	7%
	张　节　肖　杰
	3177308　13888010581　15987122611
	昆明市北京路612号银海国际公寓B-C座14楼

	2
	昆明星源浩航空售票服务有限公司
	5.1%
	林　雯　李富花
	3131333　3188539　13330520407　15398648051
	春城路289号国贸中心10-404

	3
	云南渝洲经贸有限公司
	5%
	周德福　雍　丽
	6177757　6088472　18987799077　18987799068
	昆明市桃源街3号2楼

	4
	云南同邦旅游发展有限公司
	5%
	唐四文　陈媛媛
	6165555　3366168　13888963870　15969434095
	昆明市环城南路108号东来大厦11楼A座

	5
	云南官科航空服务有限公司
	4%
	贾丽萍　杨海燕
	3365645　13698734914　15368077075
	昆明市新迎小区北组团21幢1单元101号

	6
	云南远道国际航空服务有限公司
	2%
	杨　福　伍玉立
	3152999－736、716　18988418082　18087128616
	东风东路118号云华宾馆主楼二楼

	7
	云南华兴航空机票代理有限公司
	2%
	赖俊林　余丽霞
	3609866　13987108272　13987635677
	昆明市华山南路64号


云南省省级单位公务差旅机票定点销售服务单位名单
（国际机票）
	序号
	服务单位
	中标加价率
	联系人
	电话
	单位地址

	1
	昆明华鑫航空服务有限公司
	0.1%
	张　节　肖　杰
	3177308　13888010581　15987122611
	昆明市北京路612号银海国际公寓B-C座14楼

	2
	民航云南客货代理公司
	0.5%
	钟雪梅　杨伟万
	8065111　13888448001　15911596990
	昆明市春城路284号

	3
	云南远道国际航空服务有限公司
	1%
	杨　福　伍玉立
	3152999－736、716　18988418082　18087128616
	东风东路118号云华宾馆主楼二楼

	4
	昆明全日通航空服务有限公司
	1%
	马　艳　施昭丹
	3189900　3189877　13700607225　13518787967
	昆明拓东路80号云南绿洲大酒店一层

	5
	云南同邦旅游发展有限公司
	2%
	唐四文　陈媛媛
	6165555　3366168　13888963870　15969434095
	昆明市环城南路108号东来大厦11楼A座

	6
	云南康辉航空票务代理有限公司
	3%
	董海波　刘　波
	3585948　3517661　15587026888　15368095489
	昆明市永安路1号康辉永安大厦二楼


附件2
云南省省级单位公务差旅机票定点采购服务协议样本
（主要条款）
甲方：　　　（省级单位）　　　　　
乙方：　（机票定点销售服务单位）　
根据云南省财政厅公布的云南省省级单位公务差旅机票定点销售服务单位名单、服务承诺和机票定点采购最大优惠率等，经甲乙双方协商一致，对2012年　月　日至 2013年12月31日，　（省级单位）　工作人员公务差旅（国内/国际）机票定点采购事宜达成如下协议：

一、从201　年　月　日至2013年12月31日，乙方为甲方公务差旅（国内/国际）机票定点销售服务单位。

二、甲方的权利和义务：

（一）甲方负责采取有效方式将乙方的名称、联系人、联系方式等向本单位工作人员公布，由甲方或甲方工作人员向乙方订购公务差旅机票。

（二）甲方或甲方工作人员须提前以机票预订确认单或电话等方式向乙方提出订票要求，并提供乘机人员准确的姓名、身份证号、乘机日期及航班号。

（三）甲方负责敦促本单位工作人员按照双方确认的机票销售价格及时清算票款。

（四）甲方提出机票转签、改签及退票等服务时，甲方应按照民航的规定承担因此发生的费用。

（五）其他　（根据双方约定具体书写）　。

三、乙方的权利和义务：

（一）乙方应指派专人与甲方保持联络，并按甲方要求及时、准确的提供有关航班、机票信息。

（二）乙方为甲方提供代理订购机票、航空人身意外保险及免费送票上门（昆明市市区范围内）服务。

（三）乙方应按云南省财政厅公布的机票定点销售优惠率及服务承诺等提供机票定点采购服务。
（四）乙方向甲方提供如下国内机票购买优惠：

1．国内机票。以航空公司明折明扣后的机票价格为基数，再优惠　　%作为最终票价进行结算。计算方法：国内机票价格＝机票票面价格×（1－中标优惠率）

例如：国内机票中标优惠率为3%，机票票面价格为1000元，结算价格=1000×（1－3%）。
2．国际机票。以BSP或向航空公司开具的本票为基数，加价　　%作为最终票价进行结算。计算方法：国际机票价格＝BSP（或本票）×（1＋中标加价率）

例如：国际机票中标加价率为0.5%，BSP（或本票）为1000元，结算价格=1000×（1＋0.5%）。
以上国内/国际机票优惠比例不含任何税费。乙方提供的国内机票优惠率不得低于云南省财政厅公布的中标优惠率，不得随市场价格波动而降低；乙方提供的国际机票加价率不得高于云南省财政厅公布的中标加价率，不得随市场价格波动而提高。

（四）乙方为甲方提供机票转签、改签及退票等服务，相关费用按航空公司规定收取，但不得额外收取费用。

（五）乙方在收到甲方准确的乘机人名单后，应及时确认舱位，并通知甲方出票，出票后以短信或其他有效方式通知甲方订票人，并按订票人要求及时送票上门。若遇航班更改或取消，乙方应及时通知甲方订标票人。

（六）其他　（根据双方约定具体书写）　。
四、保密条款

在甲乙双方合作关系持续期间及协议终止后2年内，双方同意将得到的与双方有关的信息保密，信息包括：机票价格、销售计划、客户信息清单、财务信息、商业秘密等。未经双方书面许可，任何一方不得向第三方泄密。

六、结算方式

机票价款由单位集中清算的，由甲方通过转账方式支付，由甲方单位个人分散清算的，由甲方订票人使用公务卡支付。

七、违约条款

甲乙双方任何一方违反本协议内容，在接到利益受损方发来的违约通知后10日内未及时更正，利益受损方可无条件终止本协议关系。

八、纠纷解决

当双方发生协议纠纷时，首先应本着公平合理的原则，在不损害双方得益的前提下，由双方协商解决。在协商无法解决的情况下，应及时向云南省财政厅或向有关监督管理部门投诉，以便相关部门进行协调或处理；或按以下方式处理：（请在□内打√，其余打×）
□向合同签订地仲裁部门申请仲裁；
□向合同签订地人民法院管辖提起诉讼。

本协议一式叁份，双方签字并盖章后生效，双方各执一份，报省财政厅行政政法处一份。

甲方单位名称（盖章）:            乙方单位名称（盖章）:

单位地址：　　　　　　　　　　　单位地址：

法人代表：　　　　　            法人代表：

联系电话:                        联系电话: 

日期：　　年   月   日　　       日期：    年    月    日
附件3
	
	云南省省级单位因公出国（境）人员订座/出票情况确认书

	序号
	姓名
	单位
	航程
	航班号
	舱位等级
	乘机日期
	票号
	出票时限
	机票费用

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	机票单价（元）
	BSP或本票价格（元）
	机票税款（元）
	中标加价率（%）
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	合计
	
	　
	　
	　

	一、订座/出票单位(加盖财务公章）
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	单位名称：
	
	订座人：
	
	联系电话：
	

	二、机票定点销售服务单位（加盖公章）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	单位名称：
	
	填单人：
	
	联系电话：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填表说明：1．本表由机票定点销售服务单位填写，由订座/出票单位确认。
	
	
	
	
	

	　　　　　2．舱位等级填报“头等舱”、“公务舱”、“经济舱”。
	
	
	
	
	
	
	

	　　　　　3．机票单价＝BSP或本票价格×（1＋中标加价率）＋机票税款。
	
	
	
	
	


附件4
云南省省级单位机票定点采购结算单
	机票定点销售服务单位
	
	联系电话
	

	出发地及目的地
	
	出发日期
	

	机票原价
	
	明折后的价格
	

	中标优惠率（加价率）
	
	最终结算价
	

	机票采购单位
	
	机票采购单位经办人或相关部门签字
	


填表说明：

1．此表由机票定点销售服务单位填写，由机票采购单位经办人签字确认。

2．机票采购单位凭此结算单与机票定点销售服务单位清算票款。各单位工作人员在报销公务差旅机票时，与机票原件、公务卡刷卡单据、税费单据等有效报销凭证作为原始凭证一同入账。
3．如果采购的是国际机票，“明折后的价格”一栏可不填写。
4．最终结算价的计算方法：
（1）国内机票最终结算价格＝明折后的价格×（1－中标优惠率）。
（2）国际机票最终结算价格＝机票原价（BSP或本票）×（1＋中标加价率）。
附件5
云南省省级单位公务差旅机票定点销售服务单位考核表

被考核单位：　　　　　　　　　　　被考核单位负责人签字：　　　　　

	序号
	考核内容及计分标准
	分值
	得分

	1
	有效投诉记录一次扣5分；累计投诉达到3次者，取消定点企业资格。
	10
	　

	2
	设有专门的政府采购定点服务体系，如专门服务电话、专人负责公务人员因公出差国内、国际机票，服务态度良好的，得10分；无专人负责，电话号码混乱，存在推脱现象,每发生一次扣3分，扣完为止。
	10
	　

	3
	建立定点管理制度，管理制度健全并严格执行的，健全的计5分，较健全的3分，一般的2分，不健全的1分。
	5
	　

	4
	建立完整的用户档案，没建立的计0分，60%以下的计1分，60％—69%的计2分，70％—79％的计3分，80％—89％的计4分，90％—100％的计5分。
	10
	　

	5
	严格执行承诺书，无代非定点机票企业开票的，计10分；发生一起计0分。
	10
	　

	6
	机票路线确定后，在承诺的送票时间内送票或提供及时的电子客票服务，计5分；不能按时送票的每次扣1分。
	5
	　

	7
	机票价格履行优惠承诺的，计10分；未严格履行优惠承诺的，发生一起扣5分。
	10
	　

	8
	所提供机票服务，存在为甲方设计航线不合理、办理订票、出票、退票手续不及时等不良现象，发现一起扣5分。
	10
	　

	9
	严格按实结算计5分，存在弄虚作假行为的，发现一起计0分
	10
	　

	10
	遵守廉政要求的计10分，为采购单位或经办人提供任何形式的财物或其他好处，发生一起计0分
	10
	　

	11
	及时报送统计报表的计10分；未及时报送的每次扣2分，扣完为止。
	10
	　

	12
	合计
	100
	　


考核日期：　　　　　　　　　　　　　　考核组负责人签字：　　　　　　　
附件6
云南省省级单位公务差旅机票定点采购投诉书
	采购单位（章）
	　
	联系人及电话
	　

	机票定点销售服务单位
	　
	联系电话
	　

	采购事项
	　
	发生时间
	　

	价格问题
	　

	服务态度问题
	　

	结算问题
	　

	其它问题及建议
	　


（请传真或邮寄至：云南省财政厅行政政法处　邮编：650021　传真：3621861）
